REGULAMENTO DO SERVICO DE TELEVISAO POR ASSINATURA - POS - PAGO -
SEM FIDELIZAGAO

DO OBJETO

O presente Regulamento disciplina as condicoes gerais aplicaveis ao servico de televisao por
assinatura na modalidade pés-pago, prestado pela MILETO SERVICOS DE TELEVISAO POR
ASSINATURAS.A., inscritano CNPJ n©53.059.901/0001-15, com sede na Rua Jardim Botanico,
n° 518, Sala 401, Jardim Boténico, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22461-000, doravante denominada
OPERADORA, em conformidade com: a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n°®
12.485/2011, os regulamentos da ANATEL, este Regulamento, o Contrato de Prestacéao de
Servicos de Televisdo por Assinatura e a Politica de Privacidade vigentes.

PLANO CONTRATADO

A presente oferta concede, exclusivamente, para o0s assinantes que adquirirem
equipamentos compativeis com o servigco da Oi TV a possibilidade de escolherem um dos
planos listados nos valores que constam da tabela abaixo.

Plano / Valor Pacote adicionais
() Diversao - R$ 149,90
() Familia - R$ 209,90
() Futebol Total - R$ 314,90 Premiere
() EmocéoTotal - R$ 384,80 HBO + Telecine + Premiere

DISTRIBUIGCAO DE SVA
Estao incluidos nos valores dos presentes planos os Pacotes de Conteudos Culturais Skeelo
como SVA (Servigos de Valor Adicionado), assim compostos:

cobico PRODUTOS SVA PRECO SVA
SVA
Skeelo 17 Skeelo: 1x E-book Reg + 1x Audiobook Lig + Mbook R$ 55,00
Skeelo 18 Skeelo: 1x E-book Prem + 1x Audiobook Prem + Mbook R$ 75,00
Skeelo 19 Skeelo: 2x E-book Prem + 2x Audiobook Prem + Mbook R$ 125,00
Skeelo 20 Skeelo: 3x E-book Prem + 2x Audiobook Prem + Mbook R$ 150,00
PLANO Diversao Familia Futebol Total Emocao Total
N
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Skeelo 17 X

Skeelo 18 X

Skeelo 19 X

Skeelo 20 X

COMPOSICAO DO VALOR FINAL DO PLANO COM INCLUSAO DE SVA

PLANO TV COM SVA PLANO TV SEM SVA
PLANO Valor TV | Valor SVA | Valor Total PLANO Valor TV | Valor SVA | Valor Total
Diversédo R$ 94,90 R$ 55,00 | R$ 149,90 Diversdo | R$ 149,90 ) R$ 149,90
Familia R$ 134,90 R$ 75,00 R$ 209,90 Diversao R$ 209,90 i R$ 209,90
Futebol Futebol
Total R$ 189,90 | R$ 125,00 | R$ 314,90 Total R$ 314,90 i R$ 314,90
Emocao Emocao
Total R$ 234,80 | R$ 150,00 | R$ 384,80 Total R$ 384,80 i R$ 384,80

Elegibilidade e Periodo Promocional

Saoelegiveis, para adesdo aos presentes planos Oi TV, os atuais e novos assinantes que possuem
ou tenham adquirido e instalado, por um parceiro credenciado, o equipamento (antena e
decodificador) para, ao menos, o Ponto Principal Oi TV.

Data e Regras de Reajuste

O Plano sera reajustado a partir do 13° més, contados da data da primeira ativagao do
Ponto Principal Oi TV (contrato principal), independentemente de eventual migracao,
alteracdo, substituicdo ou troca posterior de plano — desde que mantida a relacdo
contratual ativa. A mensalidade do servico Oi TV sera reajustada, posteriormente ao 13°
més de vigéncia do contrato, na periodicidade anual pela variagdo positiva do IGP-M ou
indice legal que o substitua ou, ainda, na menor periodicidade permitida pela legislagao
aplicavel.

A OPERADORA podera alterar ou extinguir o Plano a qualquer tempo, devendo comunicar
ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a alteragcao ou extingao do
Plano.

Em caso de alteragcao do Plano contratado pela OPERADORA, o ASSINANTE podera, no
prazo de 30 (trinta) dias, aceitar novo Plano oferecido pela OPERADORA, com 0 mesmo
valor ou de menor valor e programacgao similar, OU rescindir o contrato, sem 6nus.
Decorridos os 30 (trinta) dias sem resposta do ASSINANATE, a OPERADORA podera
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TV

transferir o ASSINANTE para novo Plano com programacao similar e de valor igual ou
inferior.

e Podera ocorrer variagcdo da mensalidade em decorréncia de modificagao na legislagao
municipal, estadual e/ou federal, incluindo, mas n&o se limitando, aos aumento/reducéo
na carga tributdria imposta aos servigos, em situacao excepcional de aumento de custos
dos insumos ou falta de insumos no mercado, entre outras situagdes extraordinarias, que
caso ocorram, serdo tratadas pela OPERADORA em conformidade com a legislacao
vigente e serdo comunicadas previamente ao ASSINANTE.

CONDICOES DE CONTRATACAO

A contratagdo do servico na modalidade POS-PAGA estd condicionada ao integral
atendimento dos requisitos técnicos, comerciais e operacionais estabelecidos neste
Regulamento, no Contrato de Prestacdo de Servicos de Televisdo por Assinatura e na
legislacéo vigente.

Poderao aderir ao servigo todas as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, civilmente
capazes, ou pessoas juridicas devidamente constituidas, que adquirirem os equipamentos
necessarios de parceiros credenciados e aceitem os termos deste Regulamento, do Contrato
de Prestacao de Servicos de Televisdo por Assinatura e da Politica de Privacidade da
OPERADORA.

Para a efetivacao da contratacao, o ASSINANTE devera, obrigatoriamente:

e Adquirir, de forma onerosa e definitiva, os equipamentos necessarios, compostos por
antena, decodificador, cartdo de acesso, cabos e demais acessorios, exclusivamente
junto a Parceiros Comerciais credenciados pela OPERADORA, sendo vedada a
aquisicao desses equipamentos de terceiros nao credenciados.

e Realizar a instalagao técnica adequada dos equipamentos no enderego indicado no
ato da contratacdo, a ser executada exclusivamente por técnicos capacitados e
vinculados ao Parceiro Comercial credenciado, sob pena de rescisdo antecipada do
contrato por culpa do Assinante, perda da garantia e eventual indisponibilidade dos
servigos.

e Formalizar a adesao ao servico, por meio fisico ou digital, mediante assinatura da
Ordem de Servigo e do Termo de Adesao, preenchendo corretamente seus dados
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cadastrais, assumindo total responsabilidade pela veracidade e atualizacdo das
informagdes prestadas, bem como aceitando o envio da fatura exclusivamente por
meio digital.

e Concordar expressamente com os termos constantes na Politica de Privacidade da
OPERADORA, autorizando o tratamento dos seus dados pessoais, nos termos da Lei
n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), para as finalidades inerentes
a execugao e manutengao do contrato.

O ASSINANTE declara-se ciente de que:

e A prestacao do servico encontra-se condicionada a viabilidade técnica e operacional

no endereco indicado, especialmente quanto a disponibilidade de sinal e
compatibilidade dos equipamentos.

e O nado pagamento da mensalidade acarretarda a aplicagdo das regras de
bloqueio/suspensdo do servico, bem como a OPERADORA podera rescindir a
contratacao e realizar a inscricao do ASSINANTE inadimplente nos 6rgaos de protegao
ao crédito, de acordo com as disposicoes legais e regulamentares vigentes.

e O servigo podera ser suspenso ou interrompido, de forma temporaria ou definitiva, nas
hipoteses de inadimplemento, uso indevido, fraude, ma utilizagcdo dos equipamentos,
nao observancia das condicoes técnicas, utilizacao de técnicos nao credenciados ou
por determinacao legal, regulamentar ou judicial.

e O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos pelo ASSINANTE, seja a que
titulo for, acarretara a incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o
principal, acrescida de corregcdo monetaria com base no IGPM (ou indice legal que o
substitua) e juros de 1% ao més, até a data do efetivo pagamento.

e A cobranca dos encargos pelo atraso no pagamento podera ser efetuada na fatura do
més subsequente. A auséncia de cobranca de quaisquer valores devidos pelo
ASSINANTE a OPERADORA nao implica em renuncia aos direitos de recebimentos de
tais valores pela OPERADORA.

e A descricdo e a cobranca do Plano de Servigcos, na modalidade de pagamento Pds-
Paga, sdo realizadas mediante o envio da Fatura Mensal por meio digital. Em havendo
solicitacdo expressa pelo assinante para envio da fatura na forma fisica, e havendo
problemas com o recebimento desta (atraso/extravio), o ASSINANTE nao esta isento
de efetivar o seu pagamento na data do vencimento, pois a Fatura Mensal podera ser
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obtida pelo ASSINANTE diretamente pelos Meios de Atendimento oferecidos pela
OPERADORA.

e Caso o0 ASSINANTE altere a forma de pagamento que lhe dava direito a
redugcdo/desconto, o ASSINANTE perdera o referido beneficio e a mensalidade
retornara ao valor normal de contratacao.

e Na hipotese de rejeicdo do débito automatico pela instituicao bancaria ou operadora
de cartdo de crédito, bem como atraso no pagamento, também ocorrera a perda do
beneficio.

e Os equipamentos serdo de propriedade do ASSINANTE. A responsabilidade por sua
correta utilizacao, guarda, manutengao, conservacao e integridade é exclusiva do
ASSINANTE, inclusive no que se refere a observancia dos requisitos técnicos
necessarios para o perfeito funcionamento dos servigos.

A contratagado do servigo implica na plena, irrestrita e irrevogavel aceitagdo de todas as
condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento, no Contrato de Prestacdo de Servigcos de
Televisao por Assinatura, no Termo de Adesao e na Politica de Privacidade, que passam a
integrar o presente instrumento, para todos os fins de direito, os quais o ASSINANTE declara
ter total ciéncia e estao disponiveis no endereco eletrébnico www.oitv.net.

CONDICOES DO SERVICO

O servico de televisdo por assinatura na modalidade POS-PAGA, prestado pela OPERADORA,
ocorrera:

1. mediante contratagdo com cobrancga posterior ao uso, por meio de fatura mensal
enviada ao assinante, sem Contrato de Permanéncia.

2. exclusivamente para a instalacdo e sua utilizacdo em um Unico enderegco do
ASSINANTE, indicado no momento da contratacdo, estando condicionada a
viabilidade técnica, operacional e de cobertura de sinal da OPERADORA, bem como a
correta instalagao dos equipamentos por profissional credenciado.

3. Mediante a disponibilizacdo dos canais constantes na grade vigente do plano
contratado, cuja relagdo completa e atualizada esta disponivel no ANEXO I, assim
como no portal eletrébnico da OPERADORA.

DOS REAJUSTES
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Os valores correspondentes aos planos, taxas, servicos e demais encargos previstos neste
Regulamento estdo sujeitos a reajuste anual, que sera aplicado sempre que decorrido o
periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da primeira contratagao (ponto
principal) firmado entre as partes, independentemente de eventual migracdo, alteragéo,
substituicdo ou troca posterior de plano, desde que mantida a relagc&do contratual ativa.

O reajuste incidira sobre o valor vigente do plano contratado na data da aplicagao do reajuste,
considerando eventuais atualizagdes de preco ou o ultimo reajuste anteriormente ocorrido,
se houver, compondo-se assim a base de céalculo do novo valor.

Para fins de calculo do reajuste, serda observado o indice de atualizagdo monetaria
correspondente & variagcdo acumulada do indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), ou, na
sua auséncia, outro indice oficial que venha a substitui-lo, que reflita de forma adequada a
recomposi¢ao do poder aquisitivo da moeda.

A presente clausula ndo impede que a OPERADORA, a seu critério € mera liberalidade,
conceda bonificagbes, descontos, condigcbes promocionais ou vantagens comerciais
especificas, desde que formalmente estabelecidas, as quais nao alterardo a regra geral de
reajuste aqui estabelecida.

DA PROGRAMAGAO E CONTEUDOS

A programacao e o conteudo disponibilizados no Plano contratado estdo devidamente
especificados e atualizados no Anexo | deste Regulamento, o qual o integra para todos os fins
legais.

A contratacao do servigo confere ao ASSINANTE o direito de acesso a programacao vigente e
aos conteudos descriminados no Plano (Programas e SVA), de acordo com o plano por ele
escolhido e os termos estabelecidos neste Regulamento, no Contrato de Prestacdo de
Servigos de Televisdo por Assinatura e na legislacao aplicavel.

O ASSINANTE declara estar ciente de que:

. A responsabilidade pela definicdo, composicdo, grade, quantidade de canais,
conteudos, classificagdo indicativa, exibicdo, disponibilizagdo, legendagem, dublagem,
horérios, idioma, sinopse, descricao dos programas, bem como por eventuais alteragoes,
inclusdes ou exclusdes de conteudo, é exclusiva das Programadoras e dos fornecedores de
conteudo, nao possuindo a OPERADORA gualquer ingeréncia, controle ou responsabilidade
sobre tais aspectos.

N~
@www.oitv.net M faleconosco@mileto.tec.br

Mileto Servigos de Televisdo Por Assinatura SA - 53.059.901/0001-15



. A composigao da programacao esta sujeita a alteragdes, substituigdes, exclusdes ou
inclusbes, por razbes de ordem técnica, contratual, operacional, comercial, por
determinacao legal ou regulamentar, ou, ainda, por decisdo das Programadoras ou
fornecedores de conteudo, sem que isso gere, por si s6, direito a indenizagdo, compensacao,
desconto ou abatimento de valores.

o A disponibilidade dos canais e dos conteldos podera variar de acordo com critérios
técnicos, comerciais, regionais, regulatorios ou por decisdes unilaterais das Programadoras,
estando, portanto, condicionada a manutencgao dos contratos firmados entre a OPERADORA
e seus fornecedores.

o Eventuais alteracdes na grade de programacéo, incluindo supresséao, substituicdo ou
insergcao de canais, serao previamente comunicadas ao ASSINANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sempre que tais mudancas representem alteragéo substancial no
plano contratado, assegurando-se ao ASSINANTE o direito de rescindir o contrato, sem
gualquer 6nus, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da comunicacao.

o Na hipotese de a alteracao da grade nao configurar modificagcao substancial do plano
contratado, ou quando decorrer de obrigagdes legais, normativas, técnicas ou regulatodrias,
nao havera direito a cancelamento sem 6nus, compensacoes, descontos ou abatimentos.

o A OPERADORA podera, a seu critério exclusivo, disponibilizar programacodes
adicionais, conteudos promocionais ou degustagdes temporarias de canais, sem custos
adicionais ao ASSINANTE, sendo certo que tais disponibilizacdes sdo de carater transitério e
promocional, podendo ser descontinuadas a qualquer tempo, sem incorporagéo definitiva ao
plano contratado.

o O acesso a determinados conteudos e canais podera depender da tecnologia
empregada nos equipamentos do ASSINANTE, como no caso de canais transmitidos em alta
definicdo (HD), cujas condicoes técnicas minimas, incluindo aparelho televisor compativel e
equipamentos habilitados, sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

. O ASSINANTE ¢ inteiramente responsavel pela escolha, controle e gestdo do conteudo
acessado no ambiente doméstico, inclusive no que diz respeito a classificagdo indicativa,
sendo de sua responsabilidade a utilizagcado dos sistemas de controle parental, bloqueio de
conteudo e restricao de acesso.

. A reproducgédo, distribuicdo, compartilhamento, gravacdo, retransmissao,
disponibilizagdo publica ou qualquer outra forma de uso da programagao e do conteudo
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fornecido, fora dos limites do endereco do ASSINANATE e de uso diferente do contratual e
doméstico, €& terminantemente proibida, sujeitando o infrator as sangdes civis,
administrativas e penais cabiveis, nos termos da legislacao vigente, notadamente das leis de
direitos autorais, propriedade intelectual e telecomunicagdes.

. A contratagao e a fruicdo do conteudo pressupdoem a plena concordancia do
ASSINANTE com os termos e condi¢des publicados no site www.oitv.net, cujas atualizagdes
passam a integrar automaticamente este Regulamento, sem necessidade de aditivo
especifico.

DO CANCELAMENTO

O ASSINANTE podera solicitar o cancelamento do servico a qualquer tempo, de forma livre,
sem necessidade de justificativa, mediante comunicagao expressa a OPERADORA por meio
dos canais oficiais de atendimento, disponiveis no portal eletrbnico www.oitv.net/, pelo
telefone, ou outro meio disponibilizado.

O cancelamento nao gera qualquer tipo de multa ou penalidade, uma vez que o servigo €
prestado na modalidade pés-paga e sem Contrato de Permanéncia. O ASSINANTE podera, a
qualquer tempo, solicitar o cancelamento do servigo, ficando ciente de que sera cobrado
exclusivamente pelo valor proporcional ao periodo efetivamente utilizado no més do
cancelamento.

O cancelamento do servigco implica na interrupcdo imediata da prestagcdo do servigo,
observando-se:

. Caso o cancelamento seja solicitado no curso do més de prestacao do servico, sera
assegurada a cobranca proporcional ao periodo efetivamente utilizado até a data do efetivo
cancelamento no sistema da OPERADORA. Nao havera cobranca por periodos nao
usufruidos. Como o servigo é prestado na modalidade POS-PAGA, a fatura final refletira
apenas o consumo proporcional ao més vigente.

e Nahipodtese de existéncia de débitos pendentes referentes a aquisi¢cao de equipamentos,
servigos técnicos, taxas de instalagdo, manutencdes, acessorios ou outros encargos
contratados pelo ASSINANTE, tais valores permanecerdao plenamente exigiveis,
independentemente do cancelamento do servigo de televisdo por assinatura, por se tratarem
de obrigacdes autbnomas nao vinculadas diretamente a prestagdo mensal do servigo de
acesso ao conteudo.
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O cancelamento também podera ser promovido, de forma unilateral pela OPERADORA, nas
seguintes hipoéteses:

. Constatacdo de fraude, ma-fé, uso indevido do servigo, adulteragcdo dos
equipamentos, distribuicdo ndo autorizada dos sinais, engenharia reversa, ou qualquer
pratica que contrarie este Regulamento, o Contrato de Prestacao de Servigo, a legislacao
aplicavel, ou que atente contra direitos de terceiros;

. Inadimplemento de obrigacdes financeiras decorrentes da prestacao do servico;

o Desrespeito as normas técnicas, operacionais ou comerciais, bem como em
situagdes que inviabilizem a continuidade da prestacdo do servigo, seja por questdes
técnicas, legais, regulatdrias, comerciais ou operacionais;

. Por mera liberalidade da OPERADORA, devendo avisar a descontinuidade do servigo
ao ASSINANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia;

o Por determinacéo judicial, administrativa, legal ou regulamentar.

Na hipdtese de cancelamento decorrente de fato imputavel ao ASSINANTE, por violagao
contratual, a OPERADORA poderéa adotar as medidas necessarias para a cessacao imediata
da prestagdo, bem como adotar as providéncias judiciais e extrajudiciais cabiveis para o
ressarcimento de eventuais prejuizos, sem prejuizo das sangdes civis, administrativas e
penais aplicaveis.

Apés o cancelamento, a relagao contratual entre as partes sera considerada encerrada, sem
que haja qualquer obrigacao futura de prestacao de servico pela OPERADORA, ressalvando-
se, contudo, a possibilidade de exigéncia dos valores devidos até a data efetiva do
encerramento, bem como dos encargos eventualmente vinculados ao servigo prestado.

O cancelamento ndo prejudica o direito do ASSINANTE de, a qualquer tempo, efetuar nova
contratacdao dos servigos, desde que observado o atendimento as condi¢gdes técnicas,

comerciais, avaliacao de cadastro e operacionais vigentes a época do novo pedido.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A OPERADORA, no exercicio de suas atividades e na prestagao dos servigcos objeto deste
Regulamento, realiza o tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE em estrita observancia
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alein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais
normas aplicaveis de protecao de dados, privacidade e seguranca da informacao.

Ao contratar os servigos, o ASSINANTE declara estar ciente e concordar integralmente com
as disposicdes constantes na Politica de Privacidade da OPERADORA, disponivel para
consulta no site www.oitv.net, que integra o presente Regulamento para todos os fins de
direito.

9.1. Dados Coletados:

A OPERADORA podera coletar, armazenar e tratar os seguintes dados pessoais, conforme a
necessidade e a finalidade do servigo prestado:

. Dados cadastrais e identificadores: nome, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, data
de nascimento e demais informagdes necessarias a identificagdo do ASSINANTE;

o Dados de cobrancga e financeiros: informacdes bancarias, dados de pagamento,
histérico de transacoes, quando aplicaveis;

. Dados de navegacao, consumo e utilizagdo dos servi¢os: habitos de uso, preferéncias,
interacoes, histdrico de programacao acessada, registros de atendimento, dados técnicos

dos equipamentos vinculados a prestagao do servigo;

. Dados técnicos e operacionais, relacionados a instalagao, ativacdo, manutencao,
suporte, rede e equipamentos utilizados;

o Dados sensiveis, apenas quando estritamente necessarios, mediante consentimento
especifico, informado e destacado.

9.2. Finalidade do Tratamento:

Os dados pessoais coletados serdo utilizados para as seguintes finalidades, dentre outras
legitimas e necessarias:

. Execucgao do contrato, viabilizando a prestacao dos servigos, ativagao, manutencao,
suporte técnico, atendimento, faturamento, cobranca, gestao de relacionamento e envio de
comunicagdes operacionais;
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. Cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias, especialmente aquelas impostas
pela ANATEL, pela legislacéo fiscal, tributaria, consumerista e pelas normas de protegao de
dados;

. Protecdo dos interesses legitimos da OPERADORA e do ASSINANTE, incluindo
prevencao a fraude, seguranca da informacéo, preservacao de direitos e seguranca fisica e
digital dos dados, sistemas e usuarios;

. Envio de informacdes, ofertas, campanhas promocionais, atualizacbdes de servigos,
melhorias e novidades, sempre resguardado o direito do ASSINANTE de optar por ndo receber
comunicagoes de carater publicitario, sem prejuizo das comunicagodes institucionais,
contratuais e legais;

. Realizacdo de pesquisas, estudos, analises estatisticas, melhoria de processos,
aprimoramento de produtos e desenvolvimento de novos servigos, sempre dentro dos limites

legais e contratuais.

9.3. Compartilhamento de Dados:

A OPERADORA podera compartilhar os dados pessoais do ASSINANTE nas seguintes
hipoteses:

o Com parceiros comerciais, prestadores de servicos, fornecedores, representantes e
contratados, exclusivamente para as finalidades descritas neste Regulamento e na Politica
de Privacidade, observando os principios da necessidade, adequacdo, transparéncia e
seguranga;

. Com o6rgaos reguladores, autoridades judiciais, administrativas ou governamentais,
sempre que houver obrigacdo legal, regulatéria, ordem judicial ou solicitagcdo formal
fundamentada;

. Com empresas do mesmo grupo econdmico, controladoras, coligadas ou afiliadas,
desde que vinculadas as finalidades compativeis com o contrato e resguardados os direitos
do titular;

. Na hipoétese de operagdes societarias, como fusao, cisdo, incorporacdo, venda ou
aquisicao de ativos, hipdtese em que os dados poderdo ser transferidos, respeitados os
direitos e garantias do titular.
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9.4. Direitos do Titular dos Dados:

O ASSINANTE, na qualidade de titular dos dados pessoais, podera, a qualquer tempo, exercer
os direitos previstos na LGPD, incluindo, mas néo se limitando a:

. Confirmacao da existéncia de tratamento;

. Acesso aos dados pessoais tratados;

. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o Anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a lei;

. Portabilidade dos dados, observados os segredos comerciais e industriais;

o Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, salvo nas
hipdteses legais de conservagao;

o Informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais seus dados foram
compartilhados;

. Informacédo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

. Revogacao do consentimento, quando aplicavel, mediante manifestagao expressa.

O exercicio desses direitos podera ser realizado mediante solicitagcao dirigida a OPERADORA,
por meio do canal de atendimento no enderecgo eletrénico juridico@mileto.tec.br.

9.5. Seguranca dos Dados:

A OPERADORA adota rigorosas medidas técnicas, administrativas e organizacionais para
garantir a seguranca, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais,
protegendo-os contra acessos nao autorizados, destruicdo acidental ou ilicita, perda,
alteracao, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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Tais medidas incluem, mas nao se limitam a: controle de acesso, monitoramento de redes,
criptografia, gestao de vulnerabilidades, politicas internas de seguranga da informacéao e
treinamentos periddicos de seus colaboradores e parceiros.

9.6. Retencao e Armazenamento:

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, bem como para atender as obrigacoes legais,
regulatdrias, contratuais, fiscais e de prestacdo de contas, respeitando os prazos previstos na
legislacao vigente.

Expiradas tais finalidades e obrigacdes, os dados serdo eliminados, anonimizados ou
arquivados de forma segura, conforme os critérios estabelecidos na Politica de Privacidade e

na LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

O presente Regulamento, juntamente com o Contrato de Prestacado de Servigo de Televisao
por Assinatura, a Politica de Privacidade e os documentos correlatos disponibilizados pela
OPERADORA, constitui o acordo completo, integral e vinculante entre as partes,
prevalecendo sobre quaisquer outros entendimentos, compromissos, propostas,
comunicacdes ou acordos anteriores, verbais ou escritos, relacionados ao objeto aqui
tratado.

A adesao do ASSINANTE a este Regulamento implica a plena, total, irrevogavel e irretratavel
aceitacao de todos os termos, clausulas, condicdes e obrigacdes aqui estabelecidos, bem
como daqueles constantes no Contrato de Prestacao de Servigo e na Politica de Privacidade,
cujos textos atualizados encontram-se permanentemente disponiveis no site oficial da
OPERADORA, no endereco www.oitv.net/.

A eventual tolerdncia, omissdo ou ndo exercicio, por qualquer das partes, de quaisquer
direitos ou faculdades assegurados neste Regulamento ou na legislagdo aplicavel nao
constituira renuncia, novagao ou alteragao contratual, nem afetara o exercicio regular desses
direitos a qualquer tempo.

A OPERADORA podera, a qualquer tempo, por razoes de ordem técnica, operacional,
comercial, legal ou regulatéria, alterar, atualizar ou revisar os termos deste Regulamento, dos
planos, da grade de programacéao, das condigcdes comerciais, da Politica de Privacidade e dos
servigos oferecidos, desde que comunique previamente ao ASSINANTE, com antecedéncia
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minima de 30 (trinta) dias, sempre que tais alteragdes impactarem diretamente nas
condi¢gbes contratadas.

Na hipotese de alteragao que implique modificagao substancial nas condigdes originalmente
pactuadas, sera facultado ao ASSINANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
comunicacao, o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou penalidade,
permanecendo, contudo, devidos os valores correspondentes aos servicos efetivamente
prestados até a data do efetivo cancelamento.

O ASSINANTE que optar por migrar da modalidade de pagamento POS-PAGA para PRE-PAGA
devera estar adimplente com todas as mensalidades e encargos até a data efetiva da
migracdo. Caso a migracao ocorra durante o curso do periodo de faturamento, podera ser
emitida fatura proporcional aos dias de utilizagdo do servico na modalidade pds-paga. Apds
a conclusao da migracao, passarao a vigorar as regras especificas aplicaveis a nova
modalidade contratada.

Este Regulamento obriga as partes, seus herdeiros, sucessores e cessionarios, sendo vedada
a cessao ou transferéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes deste instrumento por parte
do ASSINANTE sem a prévia e expressa autorizagcdo da OPERADORA, ressalvadas as
hipoteses previstas em lei.

A nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade de qualquer clausula ou disposicao
deste Regulamento ndo afetara as demais clausulas, que permanecerdao validas e
plenamente eficazes, obrigando as partes nos termos aqui estabelecidos.

A OPERADORAfica desde ja autorizada a ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos
e obrigacoes decorrentes deste Contrato, inclusive os créditos dele resultantes, a terceiros,
subcontratados ou a empresas pertencentes ao mesmo grupo econdmico, afiliadas,
controladas ou coligadas, especialmente nos casos de reestruturagao societaria, fusao,
cisdo ou incorporacéao.

A OPERADORA podera utilizar os meios de comunicagdo previamente informados e
autorizados pelo ASSINANTE para o envio de mensagens com informacdes, notificagdes,
divulgacbes e esclarecimentos relativos a produtos, cobrancas, promocdes, servigos,
permanéncia minima, entre outros. Esses meios poderao incluir, mas nao se limitam a: e-
mail, descricao na fatura, chamadas telefonicas, WhatsApp, SMS, mensagens via decoder,
mensagens na tela da televisdo e demais formas de comunicacgéao eletronica ja existentes ou
que venham a ser adotadas. O ASSINANTE deve manter esses meios de comunicagao e seu
endereco atualizados junto 8 OPERADORA.
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O ASSINANTE declara-se ciente e concorda com a eventual realizacdo de medicao de
audiéncia com afinalidade de elaborar estatisticas e relatdrios para fins comerciais, técnicos
ou institucionais.

As partes reconhecem que este Regulamento, assim como o Contrato de Prestacédo de
Servigo, reflete a boa-fé contratual, o equilibrio econémico-financeiro, a fungéo social do
contrato e a transparéncia, em estrita observancia aos principios previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, na legislagcéao civil, na Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e na
regulamentacao da ANATEL.

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer dlvidas,
questdes ou controvérsias decorrentes da interpretacao e/ou execugao deste Regulamento,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - RELAGAO DOS CANAIS INCLUSOS NOS PLANOS

Nome do Canal

Diversao

Familia

Futebol
Total

Emocao
Total

TV Globo

X

X

Band

Rede Brasil

SBT

TV Novo Tempo

Record TV

TV Cultura

Record News

Rede Génesis

Rede Super

Boa Vontade TV

CNT

RedeTV!

Cancéao Nova

Aparecida

Rede Vida

RIT

RBI

IDEALTV

TV Brasil

TV Justica

TV Senado

TV Camara

Canal Educacao

Canal GOV

TV Pai Eterno

Comunitario

Home & Health HD

Futura

Globoplay Novelas

SporTV2HD

GloboNews HD

GNT HD

Multishow HD

Universal TV

Warner HD

Megapix HD

XXX DD D DX DX DX DX DX DX D[ DX DX X[ XXX XX DX D D[ DX DX X[ X[ XXX XX X X[ XX | X | X[ X[ X | X

XXX DD D DX DX XXX X DX D[ DX DX DX XXX XX D DX D[ DX DX X[ X[ XXX X X X[ XX | X | X[ X[ X | X

XXX DD DX DX DX DX XX D[ DX DX DX DX XX XXX D D[ DX DX DX XX XX XXX XX X[ XX X | X[ X[ X | X

XXX DD D DK DX XX DX DX DX DX X[ XXX DX D[ D DX DX XX XX XX XX XX X[ XX X | X[ X[ X | X

@ www.oitv.net

Mileto Servigos de Televisdo Por Assinatura SA - 53.059.901/0001-15

N~
M faleconosco@mileto.tec.br




Nome do Canal Diversao Familia Futebol Emocao
Total Total
TNTHD X X
Canal Brasil
Curta!

Discovery Channel HD

Gloob HD

Discovery Kids

Cartoon Network

Sesc TV

TV Diario

Modo Viagem

BIS HD

MTV

CANAL K

CANAL UOL

Cinebrasil

Trip Brasil

Off

AGRO+

Fish TV

Terra Viva

Canal Rural

BandNews

CNBC

CNN Money

C3TV

DX XXX DD DX DX DX XXX XX DX DX D[ DX | X X[ X[ XX | XX | X | X | X | X

SporTV HD

SporTV3 HD

ESPN

ESPN 2

ESPN 3

ESPN 4

ESPN 6

TLC

Cinemax HD

TCM

Space HD

ID

Studio Universal

USA

Prime Box Brazil

XXX DD DX DX DX XXX XX DD DX DX XXX X[ XXX DX DX DX XX XXX XXX D DX XX X[ X[ XX | XX | X | X | X | X

XXX DD DX DX DX DX XXX XD DX DX X[ DX DX XXX DD DX DX X[ XX XXX XX D[ XX DX X X[ X[ X | XX | X | X | X

XXX DD D DK DX XXX XX DD DX DX DX DX XXX DD DX DX DX XX XXX XX D DX DX X X[ X[ X | XX | X | X | X
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Nome do Canal Diversao Familia Futebol Emocao
Total Total
Animal Planet X X

Discovery Science

Discovery Theater HD

Gloobinho

Nick HD

Nick Jr

TV Ra-Tim-Bum!

Tooncast

Cartoonito

DumDum

Adult Swim

Paramount Network

MTV Live

Comedy Central HD

Food Network

TNT Séries

PLAYTV

TNT NOVELAS

Music Box Brazil

Discovery World HD

Arte1

HGTV

Travel Box

FashionTV

Sabor & Arte

WooHoo

Discovery Turbo HD

BandSports HD

CNN Internacional

CNNe

Bloomberg

FOX News

CNN BRASIL

Jovem Pan News

DX XXX XD DX DX XXX XXX DD DX DX X[ XX XXX XX DD DX X[ X[ X[ X | X | X | X[ X | X

Premiere Clubes HD

Premiere 2 HD

Premiere 3 HD

Premiere 4 HD

Premiere 5 HD

XX XXX XXX DX X[ XXX XX DX DX DX DX X[ XXX X XXX DX DX DX XX XXX XXX XX X[ X[ X[ X[ X[ X

HBO HD

XXX DD D DK DX XXX XX DD DX DX DX DX XXX DD DX DX DX XX XXX XX D DX DX X X[ X[ X | XX | X | X | X
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Nome do Canal Diversao Familia Futebol Emocao
Total Total
HBO 2 HD X
HBO Plus HD

HBO Family HD

HBO Signature HD

HBO Mundi

HBO Xtreme

HBO Pop HD

Telecine Premium HD

Telecine Action HD

Telecine Touch HD

Telecine Fun HD

Telecine Pipoca HD

Telecine Cult HD

Anos 60

Anos 70

Anos 80

Anos 90

Rock Classico

Rock

Kids

Mdusica Classica

Soft Hits

MPB

Funk e Rap

Blues

Black

Jazz

Metal

Rock Brasil

Sertanejo Universitario

Lounge

Trilhas Sonoras

Pop Hits

Romanticas

Festa

Disco

Mdusica Eletrénica

Teletema

Reggae

Especial

XD DD D DX DX XX DD DX DX DX XX XX XXX XX X[ XX XX X[ X[ X[ X

XXX DD D DX DX XXX XKD DX DX DX XX XX XXX XX X[ XX XX X[ X[ X[ X
XXX D DD DX XXX DX XX D DX DX X[ X[ X[ XXX XX XX XX XX X[ X[ X | X

XXX DD D DK DX XXX XX DD DX DX DX DX XXX DD DX DX DX XX XXX XX D DX DX X X[ X[ X | XX | X | X | X
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Nome do Canal Diversao Familia Futebol Emocao
Total Total
Samba e Pagode X X

Anos 2000

Forrd

Sertanejo

Gospel

CBNRIJ

CBN

CBN Brasilia

CBN BH

Band News

Radio Jovem Pan News

Radio Bandeirantes

Radio Globo RJ

GFM 90,1

Bahia FM

BH FM

Band FM

Radio Jovem Pan

Cultura FM

Cultura Brasil

Radio Grenal

Nativa FM

Radio Super FM

Radio Gaucha

93FM

Radio Verdes Mares

Radio Tamoio

Radio RFI

Radio Novo Tempo

Sara Brasil FM

Super RBV

Radio Cancao Nova

XXX XX XX DX DX DX DX XXX XXX DX DX DX X[ XXX XXX XXX XX X[ X[ X[ X[ X | X

XXX XX XX DX DX DX DX XXX DX DX DX DX X[ XXX XXX XXX X[ X[ X[ X[ X | X

DX XXX XXX DX DX DX XXX XXX DX DX DX DX X[ XXX XK XX XX XXX | X[ X[ X[ X | X

XXX XXX DX DX DX XXX XXX DX DX DX X[ XXX X XXX XX XX X[ X[ X[ X[ X
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